Management de projet Introduction F Viart
2.0




Rappels 1/4 Un projet, si et seulement si

» |l existe un ou plusieurs livrables

« Sont définies une durée ou
. des dates de début et de fin

|l est réalisé par des Femmes et des Hommes



Rappels 2/4 Les organisations humaines

Sponsor (s)
— Le + influent sur le projet .....car il contrOle les moyens
— Droit de vie ou de mort sur le projet

Parties prenantes — ou Stakeholders

— Influence ou est influencé par I'existence méme du projet et la
création de ses livrables

Acteurs

— Apportent par leur valeur ajoutée, leur pierre a I’édifice qui est
construit.......



Rappels 3/4 Les phases d'un projet

Phase de conception
— Aussi appelée phase de contenu, de spécifications

Phase de developpement
— Comment / quand / quels moyens

Phase d’ exécution
— Mobilisation des ressources et construction des livrables

Phase de terminaison
— Livraison ..... Post — Mortem......... ou Back to the future



Rappels 4/4 Processus et phases

Processus strategiques et de
management du contenu de projet

Processus de Management des risques

Processus relatifs aux délais/aux couts/
aux ressources

Processus de Management des RH | , ,
Les projets sont decoupes

Processus relatifs a la communication (gn phases bornées mais

leurs processus traversent
ses bornes temporelles




Plan du cours

1 Définitions
- 2 Méthodologie
» 3 Processus de gestion de projet
- 4 Définition et Suivi des couts

« 5 Communication interne et externe



Chapitre 3. Processus de gestion de projet

Contenu o
Enjeux - Analyse Multi critéeres
Objectifs - BCG

P de Speécification

P de Planification * ARPEGE®
Gestion des risques - WBS
Décomposition en taches * AOA

mesurables - AON

Estimation des colts - Gantt
Ordonnancement - PERT
Planification des ressources - OBS

Exécution - Gestion du temps

Pilotage — Cloture



Chapitre 3. 3.1 Processus de planification

- Caracteristiques de la planification:
— Définir
— Ordonner
— Piloter les opérations de préparation et d’exécution des projets

* Processus liés aux:
— Délais
— Colts
— Ressources



s/chapitre 3.1 Processus de planification

- P1 Gestion des risques

- P2 Décomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des colts

- P4 Ordonnancement

 P5 Planification des ressources



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Gestion des risques

* le risque:

— Une probabilité d’occurrence que survienne un évenement
ayant un impact négatif sur le projet.



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Evaluation des risques

Possibilité d ’action sur le projet Niveau de connaissance sur le projet

Dynamique Projet




s/chapitre 3.1

Evaluation des risques

- Les Outils et les Techniques d’analyse et de quantification des risques:

— Les méthodes a dire d’expert
« Brainstorming, méthode Delphi
— Les outils logiques

L’arbre de décision ou de pertinence

EVENEMENT

Diagramme d’influence ou d’Ishikawa
Diagramme de flux ou de processus

— Les outils mathématiques
Probabilités

Risque A

4 0,5

Processus de planification

Conséquence A1

—

1 0,2

Conséquence A2

<

103

Conséquence A3

—<

Risque B

% 0,7

Conséquence B1

<

1 03

Conséquence B2

—<




s/chapitre 3.1 Processus de planification

Gravité de I'effet

Méthode Arpege

Trés faible Faible Grande Trés grande



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Stratégies de défense

— Eliminer le risque

— Refuser le risque

— Accepter le risque

— Minimiser le risque:
Réduire l'occurrence
Réduire les conséquences

Maitriser les provisions (de cout, de délai, de
performance)

— Externaliser le risque
» Vers des partenaires
Par le biais d’assurances



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Evaluation des risques

FORTE

EVITER

PROBABILITE

ASSUMER

FAIBLE

FAIBLE IMPACT FORT



s/chapitre 3.1 Processus de planification

- P1 Gestion des risques

- P2 Decomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des colts

- P4 Ordonnancement

 P5 Planification des ressources



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Décomposition en taches mesurables

Définition du contenu du projet et des activités
— Décomposition en taches mesurables
— WBS (work breakdown structure) = OT (organigramme des taches)

Décomposition arborescente du projet en processus et taches
définissant complétement le projet.

Le plus bas niveau (work package = lot de travaux) est mesurable
et a un responsable

- la WBS est la fondation de la planification et du pilotage de projets
( délais,coults, qualité)
— Elaboration des fiches de taches:
« Intrant / extrant
Moyens, ressources, délais envisagés
Responsable de tache



s/chapitre 3.1 Processus de planification

- P1 Gestion des risques

- P2 Décomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des colts

- P4 Ordonnancement

 P5 Planification des ressources



s/chapitre 3.1 Processus de planification

Estimation des colts

- Estimation du coult des activités
— quels couts ?
— directs (personnel,matériel,sous-traitance des taches de la WBS)
— indirects (administratifs...)

— associés (si demandés par le client: installation, utilisation,
maintenance...)

— lestimation
Montante : addition niveau par niveau (estimations de -5a
+1 Oo/o)
Descendante : estimations globales par rapport a de
précédentes expériences(ratios de -10 a +25%), déployées
ensuite dans la WBS.

- Budgétisation
— (Gestion des dépenses tenant compte des ressources et des risques
(provisions)



s/chapitre 3.1 Processus de planification

- P1 Gestion des risques

- P2 Décomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des colts

- P4 Ordonnancement

 P5 Planification des ressources



Processus de Planification
Ordonnancement

« Estimation des durées des taches

« Ordonnancement : les outils
— Reéseaux logiques
- AOA (activity on arrow)

« AON (activity on node)ou Méthode des Antécédents
outils faisant intervenir une analyse mathématique des données:
— PERT (program evaluation and review technique)

— CPM (critical path method), GERT ( Graphical evaluation and review
technique)

— Diagrammes a échelle de temps
+ Gantt
- Bornes




Processus de Planification
Ordonnancement

Ordonnancement
— PERT (Program Evaluation and Review Technique)

— origine USA 1958 ( marine américaine) pour le programme de
missiles POLARIS ( 250 fournisseurs, 9000 sous-traitants, 4ans)

— gestion de projets importants et a long terme (Ariane, Tunnel
sous la Manche...)

— graphes (diagrammes) mettant en évidence:

»

»

»

»

»

les étapes

les opérations / taches

les contraintes (d 'antériorité, de localisation temporelle -
débit/fin- disjonctives -limitation des simultanéités)

| ’'enchainement des taches pour planifier et suivre un projet
sur la base des chemins critiques

logiciels d ’aide a la génération des graphes




Processus de Planification
Ordonnancement

« Ordonnancement
— PERT méthode:

définition du projet

définition des différentes opérations/taches et de leurs
responsables

détermination des durées de chaque opération/tache
détermination des liens entre chaque opération/tache

construction du PERT

— détermination du flottement des taches (+t6t/ +tard)

— détermination des chemins critiques et donc des taches critiques
exploitation du diagramme: action sur chemin critique pour
réduction du temps total

gestion et suivi des réalisations (avancement % objectifs)




Processus de Planification

Ordonnancement
. Ordonnancement o
— PERT - définitions: N°etape Date au

+ tard

taches successives: Q@O

/'

taches simultanées: Q
taches convergentes: .
/v

taches fictives: durée nulle ( condition d ’antériorité)




Processus de Planification
Ordonnancement

Ordonnancement
PERT - construction du PERT

établir le tableau des antériorités: taches/taches antérieures/
durées

positionner les taches: méthode des niveaux ou des rangs a

partir du tableau des antériorités:

— définir les étapes de niveau 1 (pas de tache antérieure)

— définir les étapes de niveau 2, les taches de niveau 1 ayant été barrées
du tableau

numéroter les étapes de gauche a droite et de haut en bas

déterminer les dates au + tOt (somme des durées de gauche 4 droite en
prenant la plus grande valeur aux intersections)

déterminer les dates au + tard (soustraction des durées de droite 4 gauche en
prenant la plus petite valeur aux intersections)




Processus de Planification
Ordonnancement

- AON (activity on node) = activité sur le
noeud

commence finit

Activité
durée

commence finit 2
au + tard au + Tard /

début

\

——  fin

—




Processus de Planification

Ordonnancement — Exemple PERT

Taches | Antecedents Durée Taches | Antecedents Durée
A / 3 G E-F 9
B A 1 H / 5
C A 5 | H 8
D B 6 J H 2
E B 4 K | 3
F C-I-D 2 L K- [




Processus de Planification
Ordonnancement

« Estimation des durées des taches

« Ordonnancement : les outils
— Reéseaux logiques
- AOA (activity on arrow)

« AON (activity on node)ou Méthode des Antécédents
outils faisant intervenir une analyse mathématique des données:
— PERT (program evaluation and review technique)

— CPM (critical path method), GERT ( Graphical evaluation and review
technique)

- Diagrammes de représentation
- Gantt
- Bornes




Essai 1.mpp - Microsoft Project Outils Diagramme de Gantt

GIOIIM  Tache | Ressource  Projet  Affichage  Compléments Format c
g j & Calibr Ju - ? 25@/ g g w?/ ?Marquersurle suivi v . -, @Inspecterv a v Récapitulatif @ N % éﬁ
— 8 } 7 Respecter les liaisons b y Déplacel @ Jalon :l A
Diagramme  Coller 6/ S M A+ G- 80 @cd Planification Planification | 4 Tache = Informations ... | Atteindre
deGantt v B ' 0y RS8R = e manuelle  automatique ™ Mode + v Livrable & | latiche &
Vue | Presse-papiers Police y Planifier Taches Insérer Propriétés Modification
—
9 . | | | ) | ) Avr 1
- Début it
& Lun05/03/12 Jel
0
0 Mode _ Nomdelatache _ Durée _IDébut —_Fin . Prédece ) 05 Mar 12 12 Mar 12 19 Mar 12 26 Mar 12 02 Avr 12
TaChe JVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJ.V
1 ) & Tache A 3jours  Lun05/03/12 Mer07/03/12 =l '
2 % Tache B Ajours Jeu08/03/12 Mar13/03/12 1
3 ! Tache C 3jours  Mer14/03/12 Ven16/03/12 1 =_l
- ) Tache D 10jours Lun19/03/12 Ven30/03/12 3
5 2 Tache E 2jours  Jeu08/03/12 Ven(09/03/12 1
6 % TacheF & jours Lun19/03/12 Mer28/03/12 3 "
7 % Tache G 10jours Lun 12/03/12 Ven23/03/12 5 R :
v I
8 % Tache H 4jours Lun02/04/12 Jeu05/04/12 4;2:6;7 =

He Gantt




Essai 2mpp - Microsoft Project Outils Diagramme de Gantt
SO Tache | Ressource  Projet  Affichage  Compléments Format
— o o Marquer sur le suivi *
= N E * Glioi 11 - PEESSS ? q
= | @, = Respecter les liaisons

\l/ A/

% Inspecter + ) ¥ Récapitulatif i % A
Déplacer™ | '@

nificatinn Planificatinn
R e e jMode'

Informatlons “

Diagramme | Coller 67§ O Av = o X .
deGanttr v+ @ Q SR e & latache @
Vue | Presse-papiers Police y Planifier Insérer Proprigtes Modification
o
9
- Début |
& Lun05/03/12
Q
o Mode _ |Nomdelatache _|Durée _ Debut , Fin Y Préﬁm 05 Mar 12 12 Mar 12 19 Mar 12 26 Mar 12
Tache | 1 L L L[m[m[ |
1y o Tache A 3jours  Lun05/03/12 Mer07/03/12 ' rﬂﬂ% |
VA Tache B 4jours  Jeu08/03/12 Mar13/03/12 1 |
3l 2 Tache C 3jours  Mer14/03/12 Ven16/03/12 1
4 o TacheD 10jours Lun19/03/12 Ven30/03/12 3
5 v 9 TacheE 2jours  Jeu08/03/12 Ven09/03/12 1 §
6 o TacheF 8jours  Lun19/03/12 Mer28/03/12 3 0%
7 o Tache G 10jours Lun12/03/12 Ven23/03/12 5 O —
8 T TicheH  djours  Ln02/04/12 Jeu0S/04/12 42, —




Processus de Planification
Ordonnancement

Quelques conseils...

L’ objectif de déelai doit étre tenable mais motivant
(challenge), sinon:

- Délais trop longs: « on a le temps... », « jaurai changé de
job avant que ca démarre... »
- Délais trop courts: « on n’y arrivera jamais... », « on est déja

en retard, un peu plus, un peu moins... »
Bien définir les jalons et objectifs intermediaires

Minimiser la durée de premiéres taches et maximiser celle
des derniéeres

Un glissement est admissible si compris et analysé

Une succession de glissements enleve toute crédibilité au
projet...qui sombre




s/chapitre 3.1 Processus de planification

- P1 Gestion des risques

- P2 Décomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des colts

- P4 Ordonnancement

 P5 Planification des ressources



Processus de Planification
Ressources

« Déterminer les besoins en ressources humaines
et mateérielles

- Eléments a prendre en compte
— Besoins techniques du projet
— Compétences nécessaires
— Disponibilités en personnel et matériel

- Définir clairement les responsabilités
— Signature
— Action
— Information




spécification 125 jours Jeu 050603 Lun 2306/03 bureau d'étude[4 5],
analyse 17,5 jours Lun 230603 Mer 16/0703 1 hureau d'étude[3];b
développement 385 jours  Jeu 170703 Mar 090903 2 bureau d'etude[6]; bu
achat équipement 125 jours Jeu 140803 Lun 010903 attente
installation 30 jours  Mar 090903 Mar 211003 3 hureau des méthode
test 225 jours Mar 2111003 Ven 211103 5 hureau des méthode
cliture 75jours Wen 211103 MW-G——\ hureau d'étude; bure:
-
]
el / :
(\
6,00

bureau d'étude 6,00

bureau des méthode 8,25

gestion production 2,00

statistiques 3,50

informatique 3,50

jo attente




Essai 1.mpp - Microsoft Project

Outils Diagramme de Gantt

SO Tache | Ressource | Projet  Affichage  Compléments Format |

ol . . — o} = @ (-

Planificateur | Affecter les Partager les Substituer les | Ajouterdes | Informations Remarques Détails | Auditer la Auditer la Auditer | o
sélection ressource  tout il Surutilisation suivante

] Options d'audit

S Supprimer |'audit

d'équipe ™ | ressources ressources~¥ ressources | ressources
Vue Affectations Insérer Propriétés Audit

05 Mar 12 12 Mar 12 19 Mar 12 26 Mar 12 2 Avr 12

: Début Fil

g | Lun 05/03/12 Je

0 Mode _ Nomdelatache _ Durée _ Début 4 |Fin . |Prédéce ) 05 Mar 12 12 Mar 12 19 Mar 12 26 Mar 12 02 Avr 12
Tache VISIDILIMM([J[V|S|D|LIMM[]|V|[S|D|L|M|M|] LIMM|] SIDILM[M|]|V

1 o Tache A 3jours Lun05/03/12 Mer07/03/12 A
2 ° Tache B 4jours Jeu08/03/12 Mar13/03/12 1
3 D TicheC  3jours Mer14/03/12 Ven16/03/12 1
4 = TacheD 10jours Lun19/03/12 Ven30/03/12 3
5 = TacheE 2jours Jeu08/03/12 Ven09/03/12 1
6 ° Tiche F gjours Lun19/03/12 Mer28/03/12 3 [
7 = Tache G 10jours Lun12/03/12 Ven23/03/12 5 O
8 2 Tache H 4jours Lun02/04/12 Jeu05/04/12 4;2;6;7 —




EssaiLmpp  Microsoft Project Oulils Diayramine de: Ganll
G Tache | Ressource  Projet  Affichage  Compléments Format A
— = Jg o L N ﬁl‘fhrqucrsurlc suivi ~ Q @Inspcdcr' w9 Nccapitulatif Lﬁ
aﬁ j Callbrl M 11 M 04 2574 S04 754 1007 . - \* %
= "3 Resperter les liaisnns ?J Néplacer v Ialnn ,
Diagramme | Coller 6/ S M A Za g“a 969 _ . Planification| Planification ' ,, Téche Informations - . Attelndre
de Gantt ¥ v j - - @3 = W & Désativer manielle |automatioue L‘i Mode v v la tache @
Vue | Presse-papiers Police y Planifier Taches Insérer Proprietés Modification
—
0
g Début | 1kIn
5 Lun 05/03/12 Jeu
0 Mode _ (Nom de la tiche y (Qurée  Dcbut ¥ fin ) 05 Mar 12 12 Mar 12 19 Mar 12 26 Mar 12 02 Avi 12
Tache JIVIS|D[L[M[M[)|v]S|D[L{M[M]I[v]S[D[L{M[M]|I[v|S[D[L[M[M[I[V[S[D]LMM].
1 ‘ 4 Tache A 3jours  Lun05/03/12 Mer07/03/12 =l
—_—_
2 L Tache B Ajours  Jeu08/03/12 Mar13/03/12 ~Ettide
3 % TicheC 3jours  Merl4f03/12 Ven16/03/12 rcpu B
4 ) Tiche D 10jours  Lun19/02/12 Ven20/03/12
5 2 TacheF 2 jours leu 0R/03/12  Ven09/03/17
6 % Tache F 8 jours Lun19/03/12 Mer28/03/12 ]
1 2 Tache G 10jours  Lun12/03/12 Ven23/03/12 e
: © TicheH djours  Lun02/04/12 Jeu05/04/12 —
e
C
M




Processus de planification
Gantt des activités — Tableau de ressources

Gantt des activités
Taches

spacification
analyse
développement

achat squpement

mstallation
test
ciSture
11213 14 1516 17 18 19 110 111112113114115 1161171181191201211221231241251261
Tableau des besoins en ressources
omare [ ' 13 | « ) '8 7 0 9 10 " 2 12 . 1 |8 | [ | 2 |3 |2 |22 |24 |38 | as
SN rces ‘
—— v {78 |5 |+ |' (o8 |t |1 |1 |V |08 |[os {05 |05 |os | 108 | i ! | (05 | | 05 | 06
Onrmmms Jom masthrcioes ["es| o5] o8] 68| 1] o65] o8] 0s]+8 | V| 18] 5] 18] | | +| | 1| i8] 8] 1| ¢| 1| 1| os| os
Gestion peoductin " os | o0s| | | os | as| | I ¢y 1.1 | o5! o035 | 3] o8] o8] o] as! 1| o8] | | | 02| o5
Sumsnues 08| 05 0.5 0 0.5 08 0.5 0.5 5! O
P Ve———— | o5 | | 03 | Tos | 105 | 'S ¢S 19 | 'S 11 l1es | los |05 |05 |08 | o8 105 |

TOTAL 122 135 12 135 13 12 12 |2 a8 |28 |25 |« a5 |15 "3.5‘25':5".') 28 138 |38 |3 1Y |3 128 |1s
| ! ’




Processus de Planification
Ressources

Planification des ressources
— Histogramme des ressources
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Processus de planification

* P1 Gestion des risques

- P2 Décomposition en taches mesurables
- P3 Estimation des couts

- P4 Ordonnancement

- P5 Planification des ressources




